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CTR’s organisatoriske ledelsesgrundlag

CTR hari 2020 arbejdet med at udvikle sit ledelsesarbejde. Det er konkret sket gennem udvikling af
sakaldte ”ledelsesgrundlag” for savel den enkelte leder som for ledergruppen samlet. Det er
resultatet for den samlede ledelsesgruppe, du sidder med her. De personlige ledelsesgrundlag har vi
talt om i 2020 i de enkelte afdelinger.

De personlige ledelsesgrundlag fortzeller om den enkelte leders styrker og udviklingspunkter — hvad
der kendetegner den enkelte som leder. Det organisatoriske ledelsesgrundlag er det grundlag, vi i
faellesskab gnsker at lede pa i CTR. Hvad kan man forvente at blive mgdt med som medarbejder og
leder hos os. Det organisatoriske ledelsesgrundlag er dermed vores veerktgj til at realisere vores
Identitet, som vi fastlagde i november sidste ar.

| CTR har vi delt vores ledelsesgrundlag i tre temaer:

e Hvordan vi gnsker at fremsta eksternt ift. vores samarbejdspartnere,
e hvordan vi ser god ledelse i relation til CTR som arbejdsplads og endeligt
e det fokus vi vil laegge omkring ledergruppens made at fungere pa.

Man kan sige, at de tre dele afspejler ledelse udad CTR, indad i CTR og pa tvaers i CTR.

Ledelsesgrundlaget skal dermed bidrage til klarhed over, hvordan vi skal agere som virksomhed pa
savel de indre linjer som i samarbejdet med ejere og andre interessenter. Det satter et mal for os,
som vi pejler efter, og som vi ikke altid rammer, men som vi forpligter os til at forfglge, sa godt som
vi overhovedet kan.

Ligesom identiteten er det ikke udtryk for verden som den er i dag — men i hvilken retning, vi gnsker
at bevaege os hen.

Vi er en staerk, faglig samarbejdspartner, der handler professionelt og ansvarligt

CTR er varmeforsyningens bindeled - et samarbejdsmaessigt knudepunkt, centralt placeret mellem
varmeleverandgrer og varmedistributgrer og pa tveers af hovedstadsomradets kommuner. Vores
relationer til ejere og distributgrer er helt afggrende. Derfor taenker vi ejere og forbrugere i alt, hvad
Vi gar.

Vi vil kendes som en aktgr med dyb, faglig indsigt, som vi forstar at bruge bade i de daglige opgaver
og til langsigtet udvikling. En aktgr, der er fgdt i partnerskab og derfor altid har perspektiv for at
bringe viden og interesser sammen pa tveers af organisationer, geografi, myndighed mv., fordi
partnerskaber gor alle bedre. Vi vil ses som en virksomhed, der leverer mere end det strengt
ngdvendige og som gar et skridt for vores samarbejdspartnere og interessenter.

Vi vil kendes som en aktgr, der er til at stole pa, som agerer professionelt og imgdekommende og
som baserer sig pa erfaring, transparens og objektivitet. Vi tilpasser vores samarbejde, sa det passer
til modtageren og til situationen. Vores dyder er, at vi altid er velforberedte, ajour med de seneste
teknologiske muligheder og at vi gér os umage i samarbejdet.



Vi skal udfordre vores beskedenhed, da det er til ejeres og forbrugeres bedste, at vi synligt og
hgrbart ggr opmaerksom pa vores indsigt og forstaelse. Vi er solidt forankret i Hovedstadsomradet,
men vores indsigt og erfaring i baeredygtig varmeforsyning vil vi bringe i spil i en dansk savel som
international sammenhang.

Vi er en ambitigs organisation der leegger vaegt pa trygge rammer i hverdagen

Vi er ambitigse pa vegne af CTR og af varmesektoren i Danmark. Vi laegger pres pa os selv for
vedvarende at udvikle os, og vi begejstres, nar kollegaer gar den ekstra meter for at udvikle vores
Igsninger for forbrugerne, for vores samarbejdspartnere og for samfundet. Vi gnsker en proaktiv
tilgang, hvor man selv undersgger og udfordrer rammerne.

Udvikling, nytaenkning og samarbejde forudseetter en tryg base, hvor der er aben og zerlig
kommunikation, og hvor feedback og st@tte gives og modtages konstruktivt. En base, hvor vi ved,
hvad der forventes, men ogsa selv klart tager ansvar for opgaven, sa alle ved, at vi ggr vores arbejde
ordentligt og skaber de gode resultater. Derfor gar tryghed hand i hand med en ambitigs retning for
CTR’s udvikling.

Det ggr vi i praksis ved, at vi er fagligt nysgerrige og fglger med i den teknologiske, regulatoriske og
politiske udvikling af sektoren. Vi deltager, skaber netvaerk og vidensdeler i hverdagen.

Vi interesserer os for hinanden bade som kollegaer og som mennesker. Vi tager hdnd om de
konflikter, der opstar. Vi taler ikke ned til hinanden eller til samarbejdspartnere, men gnsker at spille
os selv og andre bedre.

Som ledergruppe er vi et team, der udfordrer hinanden konstruktivt

Vi stgtter og udfordrer hinanden og deler tvivl og usikkerhed. Vi giver og modtager kritik
konstruktivt. Vi har tillid, fordi vi har samme mal.

Vi arbejder for, at CTR hele tiden bliver bedre — det vaere sig i de tekniske Igsninger, vi leverer, i den
gkonomi vi har et ansvar for og ikke mindst ift. det personale, vi leder i hverdagen.

Som ledere er vi tilgaengelige og ops@dgende i relationen til vores medarbejdere. Vi prioriterer
naervaer og sparring. Vi gver os hele tiden i at lytte og sp@rge og ikke kun tale og konkludere. Vi
bruger ledergruppen, nar vi har udfordringer i vores ledelse, sa vi samlet kan blive bedre ledere. Vi
prioriterer at dele vores erfaringer med hinanden og stgtte og anerkende hinanden i lederrollen.

Vi har pa en og samme tid et ansvar for vores eget forretningsomrade og for CTR som en helhed.
@verste kontekst er det samlede CTR. Som ledere i CTR siger vi mere "vi” og "vores”, end vi siger
"jeg” og "mit”. Vi er fuldt ud opmaerksomme pa3, at CTR har flere bundlinjer, hvorfor vi bevidst
teenker og taler i det samfundsansvar, vi er sat i verden for at levere pa.
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